Verhalten bei beschadigter Ware

Ware beschéadigt?! So handeln Sie richtig:

O Lassen Sie die Ware und Verpackung auf jeden Fall unverandert.

O Benutzen Sie die beschadigte Ware nicht.
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O Sprechen Sie lhren zustandigen Sachbearbeiter an, bevor Sie die Ware zurticksenden.
Den Namen und die Telefonnummer entnehmen Sie bitte der Auftragsbestétigung.

Spedition

In Gegenwart des anliefernden
LKW-Fahrers auspacken und von
diesem den Schaden auf dem
Frachtbrief oder Packschein be-
scheinigen lassen.

Post

...Verpackung beschadigt?

Bestatigung durch den Uberbringer
ausstellen lassen.

Paketdienst

In Gegenwart des anliefernden Pa-
ketdienstes auspacken und von
diesem den Schaden auf dem
Frachtbrief oder Packschein be-
scheinigen lassen.

...Verpackung einwandfrei, Inhalt beschadigt?

Sofort den anliefernden Fuhrunter-
nehmer schriftlich verstéandigen
und eine Besichtigung beantragen.
Bescheinigung des Schadens
nach der Besichtigung auf dem
Frachtbrief vornehmen lassen.

Schaden sind innerhalb von 7

Tagen nach Anlieferung zu mel-
den!

Entladung durch den Fabhrer:

Sofort das zustandige Postamt
schriftlich versténdigen.
Besichtigung und eine Schadens-
bestandsaufnahme beantragen.

Schaden sind innerhalb von 24
Stunden nach Anlieferung zu
melden!

Sofort die zustandige Paketdienst-
niederlassung schriftlich  verstan-
digen, und eine Besichtigung bean-
tragen.

Schéaden sind innerhalb von 7
Kalendertagen nach Anlieferung
zu melden!

Sollte der Kraftfahrer auf lhren Wunsch an der Entladung beteiligt sein, bzw. die Entladung alleine vornehmen,
so wird er Ihr Erfullungsgehilfe. Fiir Schaden, die bei der Entladung — auch durch den Kraftfahrer — entstehen,
haftet nicht das Fuhrunternehmen, sondern Sie als Auftraggeber der Entladung. Bitte beachten Sie dies bei
Ihrer Disposition, und teilen Sie daher bitte eigenes und entsprechend geschultes Personal zum Abladen ein.

Bei Nichtbeachtung der obigen Hinweise ist eine Schadensvergiitung nicht moglich.
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